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1. Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

MSM Retail Sp. z o.0.

ul. Zwyciezcow 39/8, 03-929 Warszawa, Polska
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 1181696401
Adres e-mail: info@msmg.eu

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych prosimy o
kontakt pod powyzszym adresem.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Obstuga zapytan

Odpowiadanie na wiadomosci przestane za pomocg formularza kontaktowego lub pocztg
elektroniczng dotyczgce marketingu audio, marketingu zapachowego i digital signage.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
odpowiadaniu na zapytania biznesowe.

Nawigzanie wspétpracy (B2B)
Podejmowanie dziatah przed zawarciem umowy lub wykonywanie czynnosci
przedumownych na Twoje zgdanie.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — niezbednos¢ do wykonania umowy lub
podjecia dziatan przed jej zawarciem.

Marketing wtasnych ustug

Budowanie relacji z klientami i partnerami oraz informowanie ich o naszych rozwigzaniach z
zakresu marketingu sensorycznego.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
marketingu wtasnych ustug.

Analityka i bezpieczenstwo strony

Monitorowanie ruchu na stronie internetowej w celu optymalizacji prezentacji naszych
rozwigzan sensorycznych oraz utrzymania bezpieczenstwa witryny.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
utrzymaniu sprawnej i bezpiecznej strony internetowe;j.

Reklama internetowa (Google Ads)



Wyswietlanie ukierunkowanych reklam uzytkownikowi, ktory wczesniej odwiedzit naszg
strone (remarketing), oraz mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych ($ledzenie
konwersiji).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — Twoja zgoda wyrazona za posrednictwem
banera cookie na naszej stronie.

3. Jakie dane zbieramy?

Zbieramy wytgcznie dane niezbedne do kontaktu biznesowego i prawidtowego
funkcjonowania naszej strony internetowe;:

* Imie i nazwisko

*  (Stuzbowy) Adres e-mail

*  Numer telefonu

* Nazwa firmy lub organizacji, ktorg reprezentujesz

» Dane techniczne: adres IP i dane przegladarki (zbierane automatycznie przez serwer
i narzedzia analityczne)

» Dane behawioralne: odwiedzane podstrony, czas spedzony na stronie i interakcje
(zbierane za posrednictwem plikow cookie, wytgcznie za Twojg zgoda)

4. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom zaufanych odbiorcéw, ktérzy
wspierajg nas w prowadzeniu dziatalnoSci:

+ Dostawcy ustug hostingowych i informatycznych

+ Dostawcy systemdéw do zarzgdzania komunikacjg i CRM

» Platformy reklamowe: Google Ireland Limited (Google Ads, Google Analytics) —
szczegoty w sekcji 9

* Partnerzy biznesowi, jezeli jest to niezbedne do realizacji konkretnego projektu
sensorycznego

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych osobom trzecim.

5. Miedzynarodowe transfery danych osobowych

Niektorzy z naszych dostawcow ustug, w szczegolnosci Google Ireland Limited, mogg
przetwarza¢ dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w tym w
Stanach Zjednoczonych.

W przypadku przekazywania danych poza EOG zapewniamy stosowanie odpowiednich
zabezpieczen zgodnie z Rozdziatem V RODO. Google Ireland Limited stosuje standardowe
klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejskg jako mechanizm prawny
takich transferow.

Wiecej informaciji: https://policies.google.com/privacy.



6. Okres przechowywania danych

Przechowujemy dane osobowe przez nastepujgce okresy:

» Dane dotyczgce zapytan i korespondencji: przez czas niezbedny do obstugi
zapytania i przez okres do 3 lat po jego zakonczeniu.

« Dane umowne: przez czas trwania umowy oraz przez ustawowy okres
przedawnienia roszczeh (co do zasady od 3 do 6 lat zgodnie z prawem polskim).

» Dane marketingowe (przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu):
do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub zgdania usuniecia, lub przez
maksymalnie 3 lata od ostatniego kontaktu.

+ Dane cookie i analityczne: zgodnie z okresami przechowywania dla poszczegolnych
kategorii plikbw cookie (zob. sekcja 9). Dane analityczne sg zazwyczaj
przechowywane przez okres do 26 miesiecy.

* Dane reklamowe i dotyczgce zgody: do momentu wycofania zgody lub przez czas jej
obowigzywania.

7. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa
wynikajgce z RODO:

* Prawo dostepu (art. 15 RODO): Mozesz zazgda¢ kopii danych osobowych, ktére
przetwarzamy.

* Prawo do sprostowania (art. 16 RODO): Mozesz zazgdac poprawienia
nieprawidtowych lub niepetnych danych.

* Prawo do usuniecia (art. 17 RODO): Mozesz zazgda¢ usuniecia swoich danych
(,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli spetnione sg przestanki prawne.

* Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Mozesz zazgdac, abysmy
ograniczyli sposob wykorzystania Twoich danych w okreslonych okolicznosciach.

* Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody lub umowy, mozesz zazgdac¢ przekazania Twoich danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

* Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

* Prawo do wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO): Tam, gdzie przetwarzanie opiera
sie na Twojej zgodzie, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie za posrednictwem
ustawien cookie na naszej stronie.

* Prawo do ztozenia skargi: Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (www.uodo.gov.pl).
Jesli przebywasz w innym panstwie UE, mozesz rowniez skontaktowac sie z
lokalnym organem nadzorczym.

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z powyzszych praw, prosimy o kontakt pod adresem
info@msmag.eu.

8. Pliki cookie i technologie sledzenia




Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie sledzenia w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania witryny, analizy ruchu oraz wspierania naszych
dziatan marketingowych.

Nieistotne pliki cookie (analityczne, marketingowe i media spotecznosciowe) sg
umieszczane na Twoim urzadzeniu wytgcznie po udzieleniu przez Ciebie zgody za
posrednictwem banera cookie. Mozesz zmienic lub wycofa¢ swojg zgode w dowolnym
momencie, korzystajgc z linku do ustawien cookie w stopce strony.

Niezbedne pliki cookie

S3 one bezwzglednie konieczne do prawidtowego funkcjonowania strony. Umozliwiajg
podstawowe funkcje, takie jak nawigacja czy dostep do zabezpieczonych obszaréw. Nie
wymagajg zgody i nie mogqg zosta¢ wylgczone w naszym banerze cookie.

Analityczne pliki cookie

Pomagajg nam zrozumiec, jak odwiedzajgcy korzystajg z naszej strony — na przykfad ktére
sekcje (takie jak ,Audio” lub ,Aromat”) cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem. Sg
umieszczane wytgcznie za Twojg zgoda.

Marketingowe i spotecznosciowe pliki cookie

Umozliwiajg Sledzenie Twojego zachowania podczas przegladania innych stron w celu
wyswietlania trafnych reklam (remarketing) oraz korzystanie z funkcji spotecznosciowych,
takich jak przyciski udostepniania czy osadzone tresci z platform takich jak Instagram,
Facebook lub LinkedIn. Mogg by¢é umieszczane przez zewnetrznych dostawcow. Sg
umieszczane wytgcznie za Twojg zgoda.

Mozesz zarzgdzac plikami cookie rowniez poprzez ustawienia swojej przegladarki.
Wylgczenie plikdéw cookie moze wptynaé na funkcjonalnos¢ niektorych elementow strony.

9. Korzystanie z narzedzi reklamowych Google (Google Ads i
Google Analytics)

Na naszej stronie korzystamy z ustug Google Ads i Google Analytics, obstugiwanych przez
Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia).

Remarketing

Korzystamy z funkcji remarketingu, ktéra umozliwia wyswietlanie reklam MSM Retail Sp. z
0.0. uzytkownikowi, ktéry wczesniej odwiedzit naszg strone, podczas przegladania innych
witryn w sieci reklamowej Google.

Sledzenie konwersiji

Korzystamy z narzedzi do Sledzenia konwersji w celu pomiaru skutecznosci naszych
kampanii reklamowych — na przyktad czy klikniecie w reklame doprowadzito do wystania
formularza kontaktowego.

Automatyczne profilowanie

Narzedzia reklamowe Google mogg automatycznie analizowa¢ Twojg aktywnos$¢ na naszej
stronie i budowac profil Twoich przewidywanych zainteresowan w celu wyswietlania trafnych



reklam. Stanowi to automatyczne profilowanie w rozumieniu art. 22 RODO. Profilowanie nie
wywotuje skutkow prawnych; stuzy wytgcznie personalizacji tresci reklamowych. Masz prawo
sprzeciwi¢ sie profilowaniu poprzez wycofanie zgody w ustawieniach cookie lub pod
adresem https://adssettings.google.com.

Tryb zgody v2 (Consent Mode v2)

Wdrozylismy Google Consent Mode v2. Dane sg przekazywane do Google wylgcznie za
Twojg uprzednig zgodg. Zgode mozesz wycofac lub zmieni¢ w dowolnym momencie,
korzystajgc z linku do ustawien cookie w stopce strony.

Wiecej informaciji: https://policies.google.com/privacy.

10. Inspektor ochrony danych

MSM Retail Sp. z 0.0. nie wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych (IOD), poniewaz nie
nalezymy do kategorii administratoréw zobowigzanych do jego wyznaczenia na mocy art. 37
RODO. W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych prosimy o bezposredni kontakt pod
adresem inffo@msmg.eu.

11. Zmiany niniejszej polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana. W przypadku istotnych
zmian poinformujemy o nich, wyswietlajgc wyrazng informacje na naszej stronie lub poprzez
bezposredni kontakt. Zachecamy do okresowego zapoznawania sie z niniejszg polityka.
Data podana na poczatku dokumentu wskazuje date ostatniej aktualizacji.
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